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บทคัดย่อ 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทในเครือของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งมีขอบเขตปฏิบัติงาน     
ในการจัดหาชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์บนแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Print Circuit Board) การดำเนินกิจกรรม
ระบบทันเวลาพอดี (Just in Time) การควบคุมบริหารสินค้าคงคลัง และการจัดมอบสินค้าตามแผนการ
ผลิต (Production Plan) ของบริษัทภายในเครือ ซึ่งอยู่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากการที่ผู้ศึกษา
ได้ปฏิบัติงานในแผนกวางแผนจัดซื้อพบถึงปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลา  
ในการทำงาน ทั้งการทำงานที่มีขั้นตอนการทำงานหลายขั้นตอนและซ้ำซ้อน อันเป็นส่วนที่ทำให้การทำงาน 
ล่าช้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ระยะเวลาดำเนินการออกใบคำสั่งซื้อรวม (Total Time Spent on the 
PO Issuance) ใช้ระยะเวลานานถึง 6 ชั่วโมง 3 นาที และระยะเวลาในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้า
คลังสินค้ารวม 6 ชั่วโมง 47 นาที ด้วยสาเหตุดังกล่าวผู้ศึกษามีแนวคิดที่จะหาแนวทางการลดระยะเวลา
ดำเนินการในงานวางแผนจัดซื้อโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากจากเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนหน้าปรับปรุง 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 และหลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยใช้ผังงานสายธารคุณค่าในการวิเคราะห์หาความสูญเปล่า และนำมา
วิเคราะห์ด้วยแผนผังสาเหตุและผลเพ่ือหารากเหง้าของปัญหา อันจะทำให้ได้ผลลัพธ์คือ กระบวนการใหม่
และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox ที่สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งมุ่งเสนอแนะกระบวนการทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
ที่จะทำให้ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นลดลง อันนำไปสู่การลดต้นทุนทางด้านเวลา โดย
หลังการปรับปรุงระยะเวลาในการดำเนินการออกใบคำสั ่งซื ้อรวม (Total Time Spent on the PO 
Issuance) เท่ากับ 2 ชั่วโมง 50 นาที และระยะเวลาในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้ารวม 
เท่ากับ 3 ชั่วโมง 39 นาท ี

คำสำคัญ: แผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์, ระบบทันเวลาพอดี, แผนการผลิต 
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Abstract 
Case Study Company, a subsidiary of the electronics industry, specializes in 

sourcing electronic components on printed circuit boards. Its operations encompass just-
in-time systems, inventory management, and fulfilling production plans both domestically 
and internationally. Through work in the procurement planning department, it was 
identified that various internal and external factors contribute to delays, particularly in 
multi-step and repetitive processes, resulting in extended lead times for both purchase 
order issuance and goods receipt. To address this, the thesis proposes a method involving 
data analysis collected before and after improvements made between April B.E. 2566 and 
December B.E. 2566. Utilizing value stream mapping and cause-and-effect analysis, the 
root causes of inefficiencies were identified. The result is a new, more efficient 
procurement planning process aligned with the principles of Bowersox, aimed at reducing 
waste and improving logistics quality. Following the improvements, the total time spent 
on purchase order issuance decreased to 2 hours and 50 minutes, and the time for goods 
receipt decreased to 3 hours and 39 minutes. This leads to reduced time costs, enhancing 
overall operational efficiency. 

Keywords: Printed Circuit Boards, Just-in-Time Systems, Production Plans 
 
บทนำ 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทในเครือของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งมีขอบเขตปฏิบัติงาน                 
ในการจัดหาชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์บนแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Print Circuit Board) การดำเนินกิจกรรม
ระบบทันเวลาพอดี (Just in Time) การควบคุมบริหารสินค้าคงคลัง และการจัดมอบสินค้าตามแผนการ
ผลิต (Production Plan) ของบริษัทภายในเครือ ซึ่งอยู่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากการที่ผู้ศึกษา
ได้ปฏิบัติงานในแผนกวางแผนจัดซื้อพบถึงปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลา  
ในการทำงานทั้งการทำงานที่มีข้ันตอนการทำงานหลายขั้นตอนและซ้ำซ้อน อันเป็นส่วนที่ทำให้การทำงาน
ล่าช้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ระยะเวลาดำเนินการออกใบคำสั่งซื้อรวม (Total Time Spent on the 
PO Issuance) ใช้ระยะเวลานานถึง 6 ชั่วโมง 3 นาที และระยะเวลาในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้า
คลังสินค้ารวม 6 ชั่วโมง 47 นาที ซึ่งส่งผลต่อเนื่องให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้าไปยังส่วนงานการ
ผลิตซึ่งเป็นหน้าที่อีกประการหนึ่งของแผนกวางแผนจัดซื้อ ซึ่งรวมระยะเวลาทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง 50 นาที 
ระยะเวลาปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้นได้  หากมีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบัติงานที่สูญเปล่า 

ด้วยสาเหตุดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมุ ่งศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวางแผนจัดซื้อของบริษัท
กรณีศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององค์กร โดยมุ่งเน้นจำกัดความสูญเปล่า (Waste) 
และการเพิ่มคุณค่าในกระบวนงานเป็นสำคัญ 
 
 
 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่15 
The 15th Hatyai National and International Conference 

1166 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทำงานในปัจจุบันของแผนกวางแผนจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา เพ่ือ

เสาะหาปัญหาด้านความสูญเปล่าจากกระบวนการทำงานและวิเคราะห์สาเหตุหรือรากเหง้าของปัญหา 
2. เพื่อเสนอแนะกระบวนการทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อที่ได้ปรับปรุงใหม่ที่จะทำให้ความ

สูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นลดลง อันนำไปสู่การลดต้นทุนทางด้านเวลาและลดการเสียโอกาส
ในการขายอันเนื่องจากส่งมอบสินค้าไม่ทันกับแผนการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลก าร
จัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาผังงานผู้ศึกษาเริ่มจากเขียนผังงาน (Flow Chart) ขึ้นมา เพื่อศึกษาขั้นตอนการทำงาน
ในแต่ละกระบวนการโดยเริ่มตั้งแต่ต้นทางยังปลายทางของหน้าที่ความรับผิดชอบแผนกวางแผนจัดซื้อ  
ทำให้ทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดหาเป็นอย่างดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ก. ศึกษากระบวนการทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากบริษัท กล่าวคือ 
การศึกษากระบวนการทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด โดยใช้ข้อมูลระยะเวลา
การทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อ บริษัทกรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 
2566 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นข้อมูลนำมาจัดทำแผนผังธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการ  
ในปัจจุบันในขั้นตอนถัดไปรวมถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องจากบริษัทกรณีศึกษาที่จำเป็นต่อการศึกษาในครั้งนี้ 

ข. จัดทำแผนผังธารคุณค่าเพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบัน กล่าวคือ การนำข้อมูลกระบวนการ
ทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากบริษัทที่ได้เก็บรวบรวมมาสังเคราะห์ เพื่อจัดทำ
แผนผังธารคุณค่า เพ่ือแสดงกระบวนการในปัจจุบัน 

ค. วิเคราะห์หาความสูญเปล่าจากกระบวนการในปัจจุบัน โดยใช้ทฤษฎีลีน (Lean) (วิทยา สุหฤท
ดำรง, 2549) มากำหนดกิจกรรมที่มีคุณค่าในการดำเนินงานทำให้เกิดคุณค่าเพิ่มและลดต้นทุน (Value 
Added: VA) และการสูญเปล่าและกิจกรรมที่ไม่จำเป็นซึ่งควรถูกกำจัด (Non-Value Added: NVA) แล้ว
พิจารณาประกอบกับทฤษฎีว่าด้วยความสูญเสียทั้ง 7 ประการ (7 Wastes) (Brett, 2013). กล่าวอีกนัย
หนึ่งคือ การหาความสูญเปล่าจากกระบวนการในปัจจุบันที่ได้จากการจัดทำแผนผังธารคุณค่ามาวิเคราะห์
เพื่อกำหนด VA ,NVA และ NNVA ในแต่ละกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการตามทฤษฎีลีน (Lean) 
รวมถึงพิจารณาประกอบกับความสูญเสียทั้ง 7 ประการ 

ง. นำเอาความสูญเปล่าที่ตรวจพบมาวิเคราะห์ด้วยแผนผังสาเหตุและผล เพื่อหารากเหง้าของ
ปัญหา กล่าวคือ การนำเอาความสูญเปล่าที่ตรวจพบจากการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าจากกระบวนการ
ในปัจจุบันมาวิเคราะห์ด้วยแผนผังสาเหตุและผลเพ่ือหารากเหง้าของปัญหา ซึ่งนำมาสู่การปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

จ. จัดทำแผนผังแสดงกระบวนการทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อที่ได้หลังปรับปรุงขึ้นใหม่ 
กล่าวคือ การจัดทำแผนผังแสดงกระบวนการทำงานของแผนกวางแผนจัดซื้อที่ได้หลังปรับปรุงขึ้นใหม่ เพ่ือ
แสดงกระบวนทำงานใหม่ท่ีจะนำมาทดลองปฏิบัติงาน 

ฉ. ทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการใหม่และเก็บข้อมูล กล่าวคือ การทดลองปฏิบัติงานตาม
กระบวนการใหม่และเก็บข้อมูลที่ได้จากการทดลองปฏิบัติเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2566 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 เพ่ือนำมาวิเคราะห์และสรุปผล 
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ช. วิเคราะห์และสรุปผล กล่าวคือ ถ้าได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นตามการวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox (Bowersox, Closs, & Cooper, 2009) จะนำไปเสนอแนะ
กระบวนการทำงานใหม่และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ถ้าไม่ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นตามการวัดประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox จะนำเอาความสูญเปล่าที่ตรวจพบมาวิเคราะห์
ด้วยแผนผังสาเหตุและผลเพื่อหารากเหง้าของปัญหา จัดทำแผนผังแสดงกระบวนการทำงานของแผนก
วางแผนจัดซื้อที่ได้หลังปรับปรุงขึ้นใหม่ ทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการใหม่และเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์และสรุปผลอีกครั้งตามลำดับ 

ซ. เสนอแนะกระบวนการทำงานใหม่และมาตรฐานที ่เกี ่ยวข้อง กล่าวคือ การเสนอแนะ
กระบวนการทำงานใหม่และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องให้กับองค์กรรวมถึงภายในแผนกวางแผนจัดซื้อของ
องค์กรเพื่อนำไปสู่แนวทางการทำงานใหม่และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องใหม่ขององค์กร 

ทั้งนี้ ตามรายละเอียดของแต่ละกระบวนการดังที่กล่าวมาข้างต้นอาจแสดงในรูปแบบของแผนผัง
ธารคุณค่า เพื่อแสดงกระบวนการในปัจจุบัน และวิเคราะห์หาความสูญเปล่า แผนผังงานแสดงขั้นตอน
การศึกษาและแผนผังสาเหตุและผลตามท่ีแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 1 ถึง 3 ได้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  แผนผังธารคุณค่าเพ่ือแสดงกระบวนการในปัจจุบันและวิเคราะห์หาความสูญเปล่า 
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ภาพที่ 1 แผนผังการดำเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แผนผังสาเหตุและผลการใช้เวลายาวนานในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 3 แผนผังสาเหตุและผลการใช้เวลายาวนานในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้า 
 
ผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์และวิธีดำเนินวิจัยดังที่ได้ระบุไปแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลในส่วนของ
ระยะเวลาการทำงานในแต่ละขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ระยะเวลาในการดำเนินการ และรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องโดยนำมาจากระบบ IFS ซึ่งเป็นระบบ ERP ที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกนำมาใช้ 
ในการวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการในการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากกระบวนการต่าง ๆ และหาวิธีการปรับปรุง
กระบวนการโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะทำให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ตั้งไว้ ทั้งนี้ สามารถวิเคราะห์และสรุปผลงานนิพนธ์โดยแบ่งตามหัวข้อการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากรากเหง้าของปัญหา ดังต่อไปนี้  

1. การใช้เวลายาวนานในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ 
2. ส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย 
3. การใช้เวลายาวนานในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้า 
4 . การว ัดประสิทธ ิภาพการจ ัดการโลจ ิสต ิกส ์ด ้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 

(Bowersox et al., 2009) 
 
1. การใช้เวลายาวนานในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ 
จากการหารากเหง้าของปัญหาด้วยแผนผังสาเหตุตามเกณฑ์การวิเคราะห์ความสูญเปล่าว่าด้วย 

“การใช้เวลายาวนานในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ” และผลและรากเหง้าของปัญหาคือ “ผู้จัดการแผนก
อนุมัติโดยการลงนามในเอกสารคำสั่งซื้อ” และ “ส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย” สำหรับรากเหง้าของ
ปัญหา “ผู้จัดการแผนกอนุมัติโดยการลงนามในเอกสารคำสั่งซื้อ” ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้ดำเนินการผ่าน
หลักการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการตัดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นในการอนุมัติ  โดยจาก
ขั้นตอนเดิมให้ผู้จัดการแผนกอนุมัติโดยการลงนามในเอกสารคำสั่งซื ้อเป็นการอนุมัติใบคำสั่งซื ้อผ่าน
เครื่องมือสำเร็จรูป ทางผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้ทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับหลัง
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ปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยระหว่างช่วงก่อนปรับปรุงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 8 นาที และ
ช่วงหลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 
20 นาที โดยลดระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง 48 นาที โดยกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้
ตัดทอนไปนั้น อันได้แก่ ขั้นตอนพิมพ์เอกสารใบคำสั่งซื้อ จัดเรียงใบคำสั่งซื้อตามคู่ค้าแต่ละราย สแกน
เอกสารใบคำสั่งซื้อเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์สามารถตัดทอนได้ เนื่องจากเมื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้แล้วนั้น ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้ปรึกษากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยได้การอนุมัติในการใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยให้เก็บใบคำสั่งซื้ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลายเซ็นชื่อไว้ในข้อมูลส่วนกลางของแผนกเป็น
ระยะเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันที่ออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ 

ทั้งนี้ ตามรายละเอียดของหัวข้อการปรับปรุงการใช้เวลายาวนานในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ
ดังที่กล่าวมาข้างต้นนำมาแสดงในรูปแบบของกระบวนการทำงานรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ตามท่ีแสดง
ในภาพที่ 4 และ 5 และแสดงภาพเครื่องมือการอนุมัติการใบคำสั่งซื้อตามที่แสดงในภาพที่ 6 และ 7 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  กระบวนการทำงานรูปแบบเดิมในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ 
 

 
ภาพที่ 5  กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ในการออกเอกสารใบคำสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 6  เครื่องมือการอนุมัติการใบคำสั่งซื้อ 

 
 
ภาพที่ 7  ใบคำสั่งซื้อที่ได้จากการอนุมัติใบคำสั่งซื้อผ่านเครื่องมือที่จัดทำขึ้นมาใหม่ 

 
2. ส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย 
สำหรับรากเหง้าของปัญหาในขั้นตอนของการ “ส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย” ผู้จัดทำงาน

นิพนธ์ได้ดำเนินการผ่านหลักการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการรวบรวมเอกสารใบคำสั่งซื้อ
ให้กับคู่ค้าหลายรายพร้อมกันผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้ทดลองปฏิบัติงานตาม
กระบวนการใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับหลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ .ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 โดย
ระหว่างช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
เฉลี ่ยอยู ่ที ่ 29 นาที และช่วงหลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ .ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4 นาที โดยลดระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี ่ยรวมทั้งสิ ้น 25 นาที โดย
กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้เปลี่ยนแปลงไปนั้นอันได้แก่ ขั้นตอนเจ้าหน้าที่วางแผนจัดซื้อนำเอกสารใบสั่ง
ซื้อเข้าสู่เครื่องมือที่จัดทำ กดส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละรายพร้อมกันผ่านเครื่องมือที่จัดทำสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากเมื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้แล้วนั้นผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้
ปรึกษากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่พบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นได้รับใบคำสั่งซื้อ 
และข้อมูลที่เก่ียวข้องครบถ้วน 

ทั้งนี้ ตามรายละเอียดของหัวข้อส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละรายดังที่กล่าวมาข้างต้นนำมาแสดง
ในรูปแบบของกระบวนการทำงานรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ตามที่แสดงในภาพที่ 8 และ 9 และแสดง
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ภาพเครื่องมือในการส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละรายตามท่ีแสดงในภาพที่ 10 ถึง 12 
 

 
ภาพที่ 8  กระบวนการทำงานรูปแบบเดิมในการส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย 

 
ภาพที่ 9  กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ในการส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย 
 

 
 
ภาพที่ 10 เครื่องมือในการส่งใบคำสั่งซื้อให้กับคู่ค้าแต่ละราย 
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ภาพที่ 11 การตั้งรูปแบบข้อความท่ีต้องการส่งให้กับคู่ค้า 
 

 
 

ภาพที่ 12 ข้อมูลที่นำออกจากเครื่องมือซึ่งส่งใบคำสั่งซื้อผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3. การใช้เวลายาวนานในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้า 
จากการศึกษาหารากเหง้าของปัญหาด้วยแผนผังสาเหตุในหัวข้อการวิเคราะห์ความสูญเปล่า 

“การใช้เวลายาวนานในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้า” และผลลัพธ์ของรากเหง้าของปัญหา 
คือ “รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือจากโปรแกรม Microsoft Excel ที่ได้จัดทำไว้” ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้
ดำเนินการผ่านหลักการ E C R S ของแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) โดยการรวบรวมขั้นตอน “นำข้อมูลใบ 
คำสั่งซื้อที่ยังไม่ได้จัดส่งจากระบบ IFS” และ “จัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้าเข้าไว้ด้วยกัน” 
ทางผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้ทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการใหม่ เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงก่อนปรับปรุง 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับหลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566  โดยระหว่างช่วงก่อนปรับปรุงเดือนเมษายน พ .ศ. 2566 – เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 47 นาที และช่วงหลังปรับปรุง เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ 1 ชั่วโมง 39 นาที โดย
ลดระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง 8 นาที โดยกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้เปลี่ยนแปลงไป
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นั้นอันได้แก่ ขั้นตอนเจ้าหน้าที่วางแผนจัดซื้อนำข้อมูลที่จำเป็นและใบคำสั่งซื้อที่ยังไม่ได้จัดส่งออกจากระบบ 
IFS เจ้าหน้าที่วางแผนจัดซื้อนำข้อมูลเข้าสู่เครื่องมือใน Excel รูปแบบใหม่ นำข้อมูลการจัดส่งจากคู่ค้ามา
อัพเดทในเครื่องมือใน Excel รูปแบบใหม่ ส่งไฟล์เครื่องมือใน Excel รูปแบบใหม่ให้คลังสินค้ารับเข้าคลัง
ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากเมื่อนำเทคโนโลยีสารทศเทศเข้ามาประยุกต์ใช้
แล้วนั้น ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้ปรึกษากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่พบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องนั้น ได้รับรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้าและข้อมูลที่เก่ียวข้องครบถ้วน 

ทั้งนี ้ตามรายละเอียดของหัวข้อการใช้เวลายาวนานในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้า
คลังสินค้าดังที่กล่าวมาข้างต้นนำมาแสดงในรูปแบบของกระบวนการทำงานรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 
ตามที่แสดงในภาพที่ 15 และ 17  และแสดงภาพเครื่องมือรูปแบบเดิมที่ส่งให้คลังสินค้ารับเข้าคลังแสดง
ในภาพที่ 13 และ 14 แสดงภาพเครื่องมือรูปแบบใหม่ที่ส่งให้คลังสินค้ารับเข้าคลังแสดงในภาพที่ 16 

 

 
 
ภาพที่ 13 ใบคำสั่งซื้อท่ียังไม่ได้จัดส่งจากระบบ IFS รูปแบบการทำงานเดิม 
 
 

 

 
 
ภาพที่ 14 รายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้ารูปแบบเดิม 
 

  

Site Part No Description Part Name For BoiBoard FlagLead Time CodeBase Date Past Qty Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 All Qty (All Date)Vendor Maker Remark/Site

DOM YE56G228J20 CHIP RESISTORRESISTORNo Purchased 08-08-23 0 0 0 0 115 1499 458 3001 3221 656 849 850 1222 11871 M014 HOKURIKU DOM

EXP YE56G228J20 CHIP RESISTORRESISTORNo Purchased 08-08-23 0 712 271 158 339 442 439 395 354 559 730 728 693 5820 M014 HOKURIKU DOM

SRV YE56G228J20 CHIP RESISTORRESISTORNo Purchased 08-08-23 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 M014 HOKURIKU DOM
YE56G228J20 Demand sum 0 762 271 158 454 1941 897 3396 3575 1215 1579 1578 1915 M014 HOKURIKU DOM
YE56G228J20 0 Arr. Stock 5000 21,792 21,030 20,759 20,601 20,147 18,206 17,309 13,913 10,338 9,123 7,544 5,966 4,051 12 M014 HOKURIKU DOM
YE56G228J20  238 515 Shipped 16791.97 7660% 13039% 4438% M014 HOKURIKU DOM

N2824YE56G228J20 Schedule confirm 0 M014 HOKURIKU DOM
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ภาพที่ 15 วิธีการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้า 
 

 
 
ภาพที่ 16 เครื่องมือการทำงานรูปแบบใหม่ ซึ่งรวบรวมใบคำสั่งซื้อท่ียังไม่ได้จัดส่งจากระบบ IFS และ 
             รายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้าเข้าด้วยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 17 วิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ในการจัดทำรายการตามสินค้ารับเข้าคลังสินค้า 
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4. การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้เก็บรวบรวมข้อมูลการส่งมอบสินค้าตามเอกสาร DO ของลูกค้า ซึ่งจำนวน 

DO ทั้งหมด ช่วงหลังปรับปรุงเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2566 เป็นจำนวนทั้งสิ ้น 692 รายการ โดยบริษัทกรณีศึกษาสามารถจัดส่งสินค้าได้ครบจำนวน  
(In full) 678 รายการ และสามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On time) เป็นจำนวน 692 รายการ ซึ่งคิด
ร้อยละการจัดส่งครบจำนวน เต็มเวลา (Difot) ร้อยละ 98 ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้นำร้อยละการจัดส่งครบ
จำนวน เต็มเวลา (Difot) ระหว่างช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2566 มาเปรียบเทียบกับกรณีหลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ด้วยวิธี
เก็บรวมรวมข้อมูลการส่งมอบสินค้าตามเอกสาร DO ของลูกค้า แสดงตารางเปรียบเทียบร้อยละการจัดส่ง
ครบจำนวน เต็มเวลา (Difot) ในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบร้อยละการจัดส่งครบจำนวนเต็มเวลา (Difot) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

งานนิพนธ์นี้ ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการลดความสูญเปล่าด้านระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแผนกวางแผนจัดซื้อ: กรณีศึกษาบริษัทผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพบถึง
ปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการทำงาน ทั้งการทำงานที่มีการทำงาน
หลายขั้นตอน ซ้ำซ้อน ซึ่งเป็นส่วนที่ทำให้การทำงานล่าช้า โดยปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ระยะเวลาดำเนินการ
ออกใบคำสั่งซื้อรวม (Total Time Spent on the PO Issuance) นานมากขึ้นและส่งผลต่อเนื่องให้เกิด
ความล่าช้าในการส่งมอบสินค้าไปยังส่วนงานการผลิต ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหน้าที่ของแผนกวางแผนจัดซื้อ 
ผู้จัดทำงานนิพนธ์แบ่งการสรุปผลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

(1) ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้เก็บรวมรวมข้อมูลระยะเวลาการทำงานเปรียบเทียบระยะเวลาปฏิบัติงาน

เฉลี่ยระหว่างช่วงก่อนปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับ
หลังปรับปรุง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ด้วยวิธีจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจับ
เวลาแต่ละขั้นตอนการทำงานและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยนำมาจากระบบ IFS ซึ่งเป็นระบบ ERP ที่
องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยได้ 381 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 21 นาที 

(2) การวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านคุณภาพตามแนวคิดของ Bowersox 
ผู้จัดทำงานนิพนธ์ได้เปรียบเทียบร้อยละการจัดส่งครบจำนวน เต็มเวลา (Difot) ระหว่างช่วงก่อน

ปรับปรุง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับหลังปรับปรุง เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ด้วยวิธีเก็บรวมรวมข้อมูลการส่งมอบสินค้าตามเอกสาร 

หัวข้อ ร้อยละการจัดส่งครบจำนวน เต็มเวลา 
(Difot) ช่วงก่อนปรับปรุง 

เดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2566 

ร้อยละการจัดส่งครบจำนวน เต็มเวลา 
(Difot) ช่วงหลังปรับปรุง 

เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2566  

ร้อยละการจดัส่งครบ
จำนวน เต็มเวลา (Difot) 

ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 



 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่15 
The 15th Hatyai National and International Conference 

1177 

 

DO ของลูกค้า โดยสามารถเพิ่มอัตราการจัดส่งครบจำนวน เต็มเวลา (Difot) ได้ร้อยละ 2 กล่าวคือ จาก
เดิมที่อยู่ในอัตราร้อยละ 96 เป็นร้อยละ 98 และสามารถลดมูลค่าสูญเสียโอกาสในการขายอันเนื่องจาก   
ส่งมอบสินค้าไม่ทันได้ 1,053,366.55 บาท 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงานของแผนกวางแผนจัดซื้อของบริษัทผู้ประกอบ
กิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตามกรณีศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้  
1.1 ควรนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อช่วยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงได้ 
1.2 ควรศึกษาผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง ลด เพิ่มเติมกระบวนการปฏิบัติงานกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วม รวมถึงข้อกำหนดรวมกันในการปฏิบัติงาน 
1.3 ควรปรึกษาหารือกับฝ่ายบริหารและฝ่ายสารสนเทศของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อขอความ

เห็นชอบก่อนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ทำการศึกษาถึงการลดความสูญเปล่าในส่วนของต้นทุนของงานวางแผนจัดซื้อที่จะทำให้

องค์กรได้ผลกำไรมากยิ่งข้ึน 
2.2 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทุกส่วนงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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